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DEKLARACJA DOSTĘPNOŚCI

Urząd Miasta Tarnobrzega zobowiązuje się zapewnić dostępność swojej strony
internetowej zgodnie z ustawą z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych.

Deklaracja dostępności dotyczy strony https://um.tarnobrzeg.pl/.

Data publikacji strony internetowej: 18 marca 2022 r.
Data ostatniej istotnej aktualizacji: 18 marca 2022 r.

Stan dostępności cyfrowej
Ta strona internetowa jest częściowo zgodna z załącznikiem do ustawy o dostępności
cyfrowej z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotów publicznych z powodu [niezgodności i wyłączeń]
wymienionych poniżej.

Niedostępne treści

Niezgodność z załącznikiem

Ikony/linki oko, Facebook i Youtube, lupa wyszukiwarki nie mają prawidłowego
opisu.
Menu podczas nawigacji klawiaturą jest dostępne dla czytnika ekranu
dwukrotnie. Za pierwszym razem fokus nawigacji jest niewidoczny.
Nie można w pełni skorzystać z menu za pomocą klawiatury. Rozwijany poziom
jest niedostępny za pomocą klawiatury.
Fokus nawigacji nie jest widoczny na wszystkich elementach interaktywnych.
Stronicowanie aktualności na stronie głównej. Strzałka następne czytana jest po
angielsku (next).
Logotypy/linki na stronie głównej w pasku przewijanym (w stopce) nie mają
poprawnych opisów.
Przycisk powrotu do początku strony nie ma właściwego opisu.
Na stronie https://um.tarnobrzeg.pl/dla-biznesu znajduje się film bez napisów
alternatywnych.

https://um.tarnobrzeg.pl/


Na stronie https://um.tarnobrzeg.pl/geoportal znajduje się łącze bez dostępnej
nazwy.
Na stronie https://um.tarnobrzeg.pl/rewitalizacja,
https://um.tarnobrzeg.pl/tarnobrzeg-bez-smogu znajduje się dokument bez tytułu
osadzonego w metadanych pliku.
Na stronie https://um.tarnobrzeg.pl/rewitalizacja,
https://um.tarnobrzeg.pl/regulamin, https://um.tarnobrzeg.pl/regulamin-
organizacyjny-urzedu, https://um.tarnobrzeg.pl/merkuriusz-tarnobrzeski znajduje
się nieoznakowany plik PDF.
Na stronie https://um.tarnobrzeg.pl/tarnobrzeg-bez-smogu,
https://um.tarnobrzeg.pl/tsse-euro-park-wislosan, https://um.tarnobrzeg.pl/gdzie-
jesc, https://um.tarnobrzeg.pl/dane-teleadresowe-urzedu,
https://um.tarnobrzeg.pl/studium-uwarunkowan,
https://um.tarnobrzeg.pl/zagospodarowanie-przestrzenne,
https://um.tarnobrzeg.pl/npp znajduje się tabela bez komórek nagłówkowych.
Na stronie https://um.tarnobrzeg.pl/prezentacja-programu znajduje się treść bez
minimalnego kontrastu 4,5:1 (plik pdf i grafiki).
Na stronie https://um.tarnobrzeg.pl/budzet-obywatelski,
https://um.tarnobrzeg.pl/zwolnienia-podatkowe, https://um.tarnobrzeg.pl/miejski-
rzecznik-konsumentow, https://um.tarnobrzeg.pl/dzialki-handlowo-uslugowe-i-
mieszkaniowe-na-terenie-miasta znajduje się pseudo lista numerowana lub
punktowa bez znaczenia semantycznego dla czytników ekranu.
Linki w blokach tekstu nie mają podkreślenia.
Na stronie https://um.tarnobrzeg.pl/tsse-euro-park-wislosan znajduje się grafika
tekstu.
Na stronie https://um.tarnobrzeg.pl/rada-miasta znajdują się obrazy jako linki bez
dostępnej nazwy.
Na stronie https://um.tarnobrzeg.pl/statut-miasta-tarnobrzega znajduje się skan
dokumentu bez alternatywy tekstowej.

Przygotowanie deklaracji dostępności
Data sporządzenia deklaracji: 28 marca 2025 r.
Data ostatniego przeglądu deklaracji: 31 marca 2025 r.

Deklarację sporządziliśmy na podstawie badania przeprowadzonego przez Logonet Sp.
z. o. o w Bydgoszczy.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe



Wszystkie problemy z dostępnością cyfrową tej strony internetowej możesz zgłosić do
Janusz Wójcikowski - mejlowo bi@um.tarnobrzeg.pl lub telefonicznie +48 15 818 15 15
.

Każdy ma prawo wystąpić z żądaniem zapewnienia dostępności cyfrowej tej strony
internetowej lub jej elementów.

Zgłaszając takie żądanie podaj:

swoje imię i nazwisko,
swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail),
dokładny adres strony internetowej, na której jest niedostępny cyfrowo element
lub treść,
opis na czym polega problem i jaki sposób jego rozwiązania byłby dla Ciebie
najwygodniejszy.

Na Twoje zgłoszenie odpowiemy najszybciej jak to możliwe, nie później niż w ciągu 7
dni od jego otrzymania.

Jeżeli ten termin będzie dla nas zbyt krótki poinformujemy Cię o tym. W tej informacji
podamy nowy termin, do którego poprawimy zgłoszone przez Ciebie błędy lub
przygotujemy informacje w alternatywny sposób. Ten nowy termin nie będzie dłuższy
niż 2 miesiące.

Jeżeli nie będziemy w stanie zapewnić dostępności cyfrowej strony internetowej lub
treści, wskazanej w Twoim żądaniu, zaproponujemy Ci dostęp do nich w alternatywny
sposób.

Obsługa wniosków i skarg związanych z
dostępnością
Jeżeli w odpowiedzi na Twój wniosek o zapewnienie dostępności cyfrowej, odmówimy
zapewnienia żądanej przez Ciebie dostępności cyfrowej, a Ty nie zgadzasz się z tą
odmową, masz prawo złożyć skargę.

Skargę masz prawo złożyć także, jeśli nie zgadzasz się na skorzystanie z
alternatywnego sposobu dostępu, który zaproponowaliśmy Ci w odpowiedzi na Twój
wniosek o zapewnienie dostępności cyfrowej.

Ewentualną skargę złóż listownie lub mailem do kierownictwa naszego urzędu:

Prezydent Miasta Tarnobrzega,
Adres: ul. Kościuszki 32, 39-400 Tarnobrzeg,

mailto:bi@um.tarnobrzeg.pl
tel:+48158181515


mejl: um@um.tarnobrzeg.pl.

Pomocne mogą być informacje, które można znaleźć na rządowym portalu gov.pl.

Możesz także poinformować o tej sytuacji Rzecznika Praw Obywatelskich i poprosić o
interwencję w Twojej sprawie.

Pozostałe informacje

Dostępność architektoniczna

Urząd Miasta Tarnobrzega (ul. Kościuszki 32)

ul. Kościuszki 32
39-400 Tarnobrzeg

Przed budynkiem wyznaczono jedno miejsce parkingowe dla osób z
niepełnosprawnościami.
Do budynku i wszystkich pomieszczeń można wejść z psem asystującym i psem
przewodnikiem.
Wejścia do budynku nie są zabezpieczone bramkami.
Przy wejściu nie ma systemu naprowadzania oraz pętli indukcyjnych.
W budynku nie ma oznaczeń dla osób niewidomych i słabowidzących.
Do wejścia prowadzą schody. Nie ma podjazdu dla wózków inwalidzkich, ale jest
winda dostępna dla osób na wózkach.
Osoby na wózkach mogą się poruszać po korytarzach i mają dostęp do
pomieszczeń na parterze oraz na piętrach budynku.

Urząd Miasta Tarnobrzega (ul. Mickiewicza 7)

ul. Mickiewicza 7
39-400 Tarnobrzeg

Przed budynkiem wyznaczono dwa miejsca parkingowe dla osób z
niepełnosprawnościami.
Do budynku i wszystkich pomieszczeń można wejść z psem asystującym i psem
przewodnikiem.
Wejścia do budynku nie są zabezpieczone bramkami.
Przy wejściu nie ma systemu naprowadzania oraz pętli indukcyjnych.
W budynku nie ma oznaczeń dla osób niewidomych i słabowidzących.
Do wejścia od ul. Mickiewicza prowadzą schody oraz podjazd dla wózków
znajdujący się przy schodach.

mailto:um@um.tarnobrzeg.pl
https://www.gov.pl/web/gov/zloz-wniosek-o-zapewnienie-dostepnosci-cyfrowej-strony-internetowej-lub-aplikacji-mobilnej
https://bip.brpo.gov.pl/


W budynku jest winda do poziomu parteru i I piętra. Znajduje się po lewej stronie
od wejścia głównego.
Osoby na wózkach mogą się poruszać po korytarzach i mają dostęp do
pomieszczeń na parterze.
Uwaga: Można również umówić spotkanie w Biurze Obsługi Interesanta, do
którego dostęp dla osób z niepełnosprawnościami jest zapewniony.
Toaleta dla osób z niepełnosprawnościami znajduje się na parterze.

Urząd Miasta Tarnobrzega (ul. Kościuszki 30)

ul. Kościuszki 30
39-400 Tarnobrzeg

Przed budynkiem wyznaczono jedno miejsce parkingowe dla osób z
niepełnosprawnościami.
Do budynku i wszystkich pomieszczeń można wejść z psem asystującym i psem
przewodnikiem.
Wejścia do budynku nie są zabezpieczone bramkami.
Przy wejściu nie ma systemu naprowadzania oraz pętli indukcyjnych.
W budynku nie ma oznaczeń dla osób niewidomych i słabowidzących.
Do wejścia głównego od ul. Kościuszki prowadzą schody oraz podjazd dla wózków
znajdujący się przy schodach.
Osoby na wózkach mogą się poruszać po korytarzach i mają dostęp do
pomieszczeń na parterze.
Toaleta dla osób z niepełnosprawnościami znajduje się na parterze.

Urząd Miasta Tarnobrzega (Straż Miejska ul. Mickiewicza 7A)

ul. Mickiewicza 7A
39-400 Tarnobrzeg

Przed budynkiem wyznaczono jedno miejsce parkingowe dla osób z
niepełnosprawnościami.
Do budynku i wszystkich pomieszczeń można wejść z psem asystującym i psem
przewodnikiem.
Wejścia do budynku nie są zabezpieczone bramkami.
Przy wejściu nie ma systemu naprowadzania oraz pętli indukcyjnych.
W budynku nie ma oznaczeń dla osób niewidomych i słabowidzących.
Do wejścia głównego od ul. Mickiewicza prowadzą schody oraz podjazd dla
wózków znajdujący się przy schodach.
Osoby na wózkach mogą się poruszać po korytarzach i mają dostęp do
pomieszczeń na parterze.



Toaleta dla osób z niepełnosprawnościami znajduje się w budynku obok -
odległość 25 m.

Dostępność komunikacyjno-informacyjna

Tłumacz polskiego języka migowego On-line
Informacja o naszej działalności w tekście łatwym do czytania (ETR)
Informacja o naszej działalności w języku migowym (PJM)
Aktualny raport z zapewnienia dostępności
Tłumacz języka migowego

https://um.tarnobrzeg.pl/komunikacja-bez-barier
https://um.tarnobrzeg.pl/informacja-dla-osob-ze-szczegolnymi-potrzebami
https://www.um.tarnobrzeg.pl/storage/documents/Raport o stanie zapewnienia dostępności Urzędu Miasta Tarnobrzega według stanu na dzień 1 stycznia 2025 roku_WvtAcF.pdf
https://um.tarnobrzeg.pl/tlumacz-jezyka-migowego

