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KOMUNIKACJA BEZ BARIER

Komunikacja Bez Barier to wygodny system komunikacji dla oséb z ubytkami stuchu i
0s0b Gtuchych. Pozwala on zapewnic¢ wszystkim naszym interesantom nieograniczony
dostep do ustug Swiadczonych w Urzedzie Miasta Tarnobrzega.

Polski Jezyk Migowy (PJM) jest naturalnym jezykiem wizualno-przestrzennym stuzgcym
do komunikowania sie 0séb Gtuchych. Porozumiewanie sie z innymi jest sprawg
podstawowg dla codziennego funkcjonowania w spoteczenstwie. Wtasnie z tego
powodu, chcac zlikwidowad bariere komunikacyjng pomiedzy osobami Gtuchymi a
pracownikami Urzedu Miasta Tarnobrzega zostata uruchomiona ustuga pod nazwa
~Komunikacja bez barier”, polegajgca na przekazie z zakresu polskiego jezyka
migowego (PJM) oraz systemu jezyka migowego (SJM) za posrednictwem tgczy
internetowych.

Dziatanie systemu polega na nawigzaniu potaczenia video z Contact Center i
rozpoczeciu wideokonferencji w czasie rzeczywistym, umozliwiajgc komunikacje
trzech oséb: pracownika urzedu, ttumacza jezyka migowego oraz osoby Gtuchej. Na
stronie Urzedu Miasta Tarnobrzega zostata umieszczona ikona ,Komunikacja bez
barier”, ktéra nalezy klikng¢ w celu nawigzania wideo komunikacji z ttumaczem jezyka
migowego, z dowolnego urzadzenia wyposazonego w kamere wraz z podtgczeniem do
Internetu (przeglgdarka internetowa, aplikacja mobilna).



KOMUNIKACJA BEZ BARIER

Link do ustugi

Ustuga jest dostepna w godzinach pracy Urzedu Miasta Tarnobrzega
Do poprawnego potgczenia z ttumaczami potrzebne jest:

® urzadzenie (tablet, laptop, komputer) z dostepem do przedniej kamery,
mikrofonu oraz gtosnika lub stuchawek,

* odpowiednio skonfigurowana sie¢ internetowa,

® aktualna wersja przegladarki Chrome lub Firefox.


http://komunikacjabezbarier.sevenet.pl/jabber/jezyk-migowy.html
https://komunikacjabezbarier.sevenet.pl/jabber/jezyk-migowy.html

